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A presente pesquisa buscou fazer um estudo de caso da gestdo de portfolio de projetos da Diretoria
de Tecnologia da Informacao — DTI da Universidade Federal do Cariri. Caracterizou-se como uma
pesquisa descritiva de cunho qualitativo. Para atingir os objetivos de pesquisa, foi realizada uma
entrevista semiestruturada com o diretor da DTI desta universidade. Por meio da andlise de discurso
dessa entrevista, bem como da analise de dados disponiveis no site da universidade, foi possivel
descrever como ¢ feita a gestdo de projetos na area de tecnologia da informacgao. Na constru¢ao do
portfolio de projetos foi ressaltado a importancia de um bom posicionamento da gestdo do projeto e
do alinhamento estratégico entre a Tecnologia da Informagao e a Universidade que foi posto pela
equipe para a obten¢do de bons resultados. Primeiramente, foi construido um planejamento que foi
elaborado por um comité. Esse planejamento foi utilizado para criar os projetos. Com isso, 0
alinhamento do planejamento dos projetos com o planejamento estratégico organizacional ficou
viavel. Além disso, a DTI criou uma ferramenta de planejamento de projetos, na qual foram
elencados alguns componentes dos projetos, como objetivo, contribui¢des, prazos, entre outros, que
promove uma melhor orientacdo estratégica. Essa ferramenta foi utilizada antes de colocar em
pratica os projetos, para que ja se iniciem com um planejamento bem estruturado. Apds essa etapa,
utiliza-se uma plataforma de monitoramento, chamada redmine, onde ¢ possivel verificar
detalhadamente como estd o andamento de cada projeto. Por fim, o portfolio de projetos esta sendo
divulgado a toda a comunidade académica, e nele podem ser vistos todos os projetos que estao em
atividade, como também ¢ possivel analisar o andamento de cada um. Portanto, esse estudo de caso
mostra um exemplo de uma pratica bem-sucedida de gestdo de projetos de tecnologia da
informagdo, e pode ser usada como exemplo por outras instituicdes de ensino superior.
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